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สิง่ท่ีองค์กรควรมัน่ใจ ก่อนน�ำแพลตฟอรม์มำใช้

01
ขอ้มูลเปน็สดัสว่น
แยกขอ้มูลของแต่ละบรษัิทตามขอบเขต

องค์กร

02
เขำ้ถึงตำมหน้ำท่ี
ก�าหนดสทิธิแ์ยกพนักงาน ผูจ้ดัการ ผู้

บรหิาร และ HR

03
ตรวจสอบและกู้คืน
มกีลไกบนัทึกเหตกุารณ์ ส�ารอง และยอ้น

คืนขอ้มูล

อ่ำนเอกสำรน้ีอยำ่งไร
หน้านี้สรุปภาพรวม · หน้า 2–3 อธบิายมาตรการทัง้ 7 ด้าน · หน้า 4 เป็นตารางเทียบศัพท์และรายการหลักฐานท่ีควรขอประกอบการประเมนิ
ก่อนใชง้านระดับองค์กร

ENTERPRISE TRUST · DATA PROTECTION · GOVERNANCE

ความปลอดภัยของขอ้มูล
เริม่จากความไวว้างใจ
สรุปแนวทางดแูลขอ้มูลพนักงาน สมรรถนะ และโครงสรา้งองค์กรของ GapGroot ส�าหรบัผูบ้รหิาร HR และ
ทีม IT

สาระส�าคัญ

7 มาตรการด้าน Security & Privacy ขอ้มูลจำกรำยงำนต้นฉบบั

จากการแยกขอ้มูลระหวา่งองค์กร ไปจนถึงการควบคมุสทิธิ ์การส�ารองขอ้มูล และชอ่งทางช�าระเงิน โดยเรยีบเรยีง
ใหมเ่พื่อชว่ยใหผู้บ้รหิารและ HR เหน็ภาพได้รวดเรว็
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SECURITY FOUNDATION

4 มาตรการหลกัเพื่อปกป้องขอ้มูล 01–04 / 07

แนวทางท่ีรายงานต้นฉบบัระบุวา่ระบบใชใ้นการควบคมุการเขา้ถึงและลดความเสีย่งระหวา่งใชง้าน

01 แยกขอ้มูลแต่ละองค์กร
Multi-Tenant Data Isolation

จ�ากัดขอบเขตขอ้มูล

เขำ้ใจง่ำย เหมอืนแต่ละบรษัิทมตีู้เซฟสว่นตัว เปิดได้เฉพาะกญุแจของตนเอง

รายงานระบุการใช ้Organization Boundary Isolation เพื่อแยกขอ้มูลพนักงาน โครงสรา้งต�าแหน่ง และผลการประเมนิระหวา่ง
องค์กรท่ีใชง้านระบบเดียวกัน

02 เขำ้รหัสขอ้มูลระหวำ่งสง่และจดัเก็บ
Encryption in Transit & at Rest

ลดการเปิดเผยขอ้มูล

เขำ้ใจง่ำย เหมอืนสง่ขอ้มูลผ่านชอ่งทางปิดล็อก และเก็บขอ้มูลส�าคัญในรูปแบบท่ีอ่านไมไ่ด้หากไมม่สีทิธิ์

รายงานระบุการสื่อสารผ่าน HTTPS (SSL/TLS) และการเขา้รหสัขอ้มูลท่ีมคีวามอ่อนไหวในฐานขอ้มูลด้วย AES-256

03 สทิธิต์ำมบทบำทและควำมรบัผิดชอบ
Role-Based Access Control (RBAC)

ดเูฉพาะท่ีจ�าเป็น

เขำ้ใจง่ำย เหมอืนบตัรผ่านเขา้อาคาร แต่ละบทบาทเปิดได้เฉพาะพื้นท่ีท่ีได้รบัอนุญาต

แบง่มุมมองของพนักงาน ผู้จดัการ ผู้บรหิาร และ HR พรอ้มก�าหนดขอบเขตขอ้มูลตามหน้าท่ี และจ�ากัดการแสดงขอ้มูลสว่นตัวในบาง
มุมมอง

04 ป้องกันกำรโจมตีท่ีหน้ำเวบ็ไซต์
Web Application Firewall (WAF)

กรองค�าขอผดิปกติ

เขำ้ใจง่ำย เหมอืนเจา้หน้าท่ีเฝ้าทางเขา้ คัดกรองกิจกรรมท่ีมลัีกษณะเสีย่ง

รายงานระบุการใชง้าน ModSecurity และ Imunify360 รวมทัง้กฎปฏิเสธการเขา้ถึงไฟล์ส�ารองบางประเภท เชน่ .zip, .tar, .bak
และ .sql
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CONTINUITY & RESPONSIBLE HANDLING

ความต่อเนื่อง ความเปน็สว่นตัว และธุรกรรม 05–07 / 07

การวางระบบท่ีดีควรชว่ยลดผลกระทบเมื่อเกิดเหตผุดิปกติ และจดัการขอ้มูลอยา่งโปรง่ใส

05 ส�ำรองขอ้มูลและเตรยีมยอ้นคืนระบบ
Automated Backup & Rollback

รบัมอืเหตขุดัขอ้ง

เขำ้ใจง่ำย เหมอืนเก็บส�าเนาเอกสารส�าคัญไว ้และมแีผนกลับไปยงัฉบบัท่ีใชง้านได้

รายงานระบุการส�ารองขอ้มูลตามรอบ และกลไก Automated Rollback Archive ก่อนอัปเดตระบบเพื่อชว่ยยอ้นกลับไปยงัสถานะก่อนหน้า
เมื่อจ�าเป็น

06 ค�ำนึงถึง PDPA และบนัทึกกำรเขำ้ถึง
Privacy by Design & Audit Trail

ตรวจสอบยอ้นหลัง

เขำ้ใจง่ำย เหมอืนมทีะเบยีนการเขา้ใชข้อ้มูลส�าคัญ พรอ้มก�าหนดวา่ใครควรเหน็อะไร

รายงานระบุการออกแบบกระบวนการยนิยอม การจ�ากัดการแสดงขอ้มูลสว่นบุคคล และ Audit Log ส�าหรบัการเขา้ถึงขอ้มูลส�าคัญ ทัง้นี้ การ
ปฏิบติัตาม PDPA ต้องประเมนิทัง้ระบบและกระบวนการขององค์กรรว่มกัน

07 ให้ผู้ให้บรกิำรช�ำระเงินจดักำรธุรกรรม
Payment Gateway Separation

ลดขอ้มูลบตัรในระบบ

เขำ้ใจง่ำย เหมอืนใหผู้้ใหบ้รกิารรบัช�าระเงินโดยตรง แทนการเก็บรายละเอียดบตัรไวใ้นแพลตฟอรม์

รายงานระบุการเชื่อมต่อกับ PaySolution ส�าหรบัการซื้อแพก็เกจและเครดิต AI และระบุวา่ GapGroot ไมจ่ดัเก็บเลขบตัรเครดิตหรอืรหสั
PIN ในระบบของตน

สิง่ท่ีควรขอให้ทีม IT ยนืยนัเพิม่เติม

BACKUP & RECOVERY

ความถ่ีการส�ารองขอ้มูลและระยะเวลาการเก็บ

ผลการทดสอบกู้คืนล่าสดุ

PRIVACY & SECURITY

หลักฐานการทดสอบสทิธิแ์ละการแยกขอ้มูล

นโยบายการเก็บ/ลบขอ้มูลและการจดัการเหตกุารณ์
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DECISION-READY REFERENCE

ศัพท์ด้าน IT ท่ี HR เขา้ใจได้ทันที Quick Reference

สรุปค�าส�าคัญจากเอกสารต้นฉบบัใหที้ม HR และผูบ้รหิารใชพู้ดคยุกับ IT ได้ง่ายขึ้น

สถำนะผลตรวจตำมรำยงำนต้นฉบบั

273
รายการทดสอบ

ระบุวำ่ชุดทดสอบ Backend ผ่ำนครบทกุกรณี
รายงานลงวนัท่ี 24 ตลุาคม 2026 ระบุผลทดสอบ 273 รายการ ผา่น 100% พรอ้มอ้างถึงการตรวจเวบ็เซริฟ์เวอร์
Security Headers และกระบวนการส�ารองขอ้มูล

มำตรกำร เปรยีบเทียบให้เห็นภำพ ประโยชน์ต่อองค์กร

Multi-Tenant Isolation ตู้เซฟขอ้มูลแยกแต่ละบรษัิท ลดความเสีย่งท่ีขอ้มูลพนักงานปะปนขา้มองค์กร

SSL / TLS ชอ่งทางสง่ขอ้มูลท่ีมกีารเขา้รหสั คุ้มครองขอ้มูลท่ีสง่ระหวา่งเบราวเ์ซอรกั์บบรกิาร

Role-Based Access Control บตัรผ่านท่ีใหส้ทิธิต์ามหน้าท่ี พนักงานและผู้จดัการเหน็ขอ้มูลตามขอบเขต

Web Application Firewall ระบบคัดกรองค�าขอท่ีน่าสงสยั ชว่ยกรองการโจมตีท่ีชัน้เวบ็ไซต์

Audit Log สมุดบนัทึกกิจกรรมดิจทัิล ชว่ยตรวจสอบเหตกุารณ์ท่ีส�าคัญยอ้นหลัง

Automated Rollback ระบบยอ้นกลับไปยงัสถานะก่อนอัปเดต ลดผลกระทบเมื่อการอัปเดตเกิดปัญหา
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